Besser informieren

SMS-Versand fiir den Business-
Einsatz optimiert
Internet-basiertes Messaging-Tool

ermoglicht Unternehmen Zugang zum
sicheren Versand von SMS

Die TynTec GmbH, Miinchen, hat die internet-
basierte Messaging-Software ,,eBizZSMS“ fiir
den Versand und den Empfang von Kurzmit-
teilungen vom Desktop aus vorgestellt. Die
komfortable, intuitiv zu bedienende Ober-
flaiche stellt den Nutzern Funktionalitaten zu
Verfligung, die fir die SMS-Kommunikation
im Geschiftsalltag geeignet sind. Unterneh-
mensaccounts ermdglichen die einfache Ver-
waltung aller Anwendungen im Unternehmen.
eBizSMS bietet den Zugang zur sicheren und
zuverlassigen Ubermittlung von Kurzmit-
teilungen liber TynTecs ,Enterprise Quality
Services”, die auf TynTecs eigenem Zugang
zur Mobilfunk-Infrastruktur basieren. eBizSMS
eignet sich fiir Unternehmen, die Mitarbeiter
auf Reisen oder im AuBendienst unabhéngig
von ihrem Aufenthaltsort zuverlassig und
ohne Verzégerung tber kurzfristige
Verdnderungen informieren wollen. Als
Beispiele nennt TynTec Terminverschiebun-
gen, Anderungen in der Reise-, Routen- oder

Einsatzplanung sowie Alarmierungen.
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Mit eBizSMS kénnen die Anwender fiir den SMS-
Versand zahlreiche, an die professionelle Kom-
munikation angepasste Funktionen nutzen. Dazu
gehéren neben Eingangs- und Ausgangsbox
auch Angaben zum Ubermittlungsstatus in Echt-
zeit wie eine Auslieferungsbestatigung an das
Mobiltelefon des Empfangers fiir jede SMS. Ist
das Handy nicht in ein GSM-Netz eingebucht
oder die Mobilfunknummer falsch, geht die SMS
mit dem entsprechenden Hinweis an den Ab-
sender zurlick. SMS kénnen weitergeleitet oder
an Gruppen verschickt werden. Reportfunktionen
ermdglichen die inhaltliche und zahlenmaBige
Auswertung des SMS-Ein- und Ausgangs flr
einzelne Anwender oder Nutzergruppen.

Unternehmen, die auf die schnelle und diskrete
Ubermittlung von zeitkritischen und/oder vertrau-
lichen Informationen an Mitarbeiter oder Partner
angewiesen sind, erhalten mit eBizSMS und der
dahinter liegenden Infrastruktur von TynTec ein
einfach zu bedienendes, sicheres und zuver-
lassiges Kommunikationsinstrument. TynTec
garantiert die Zustellung von SMS-Nachrichten in
140 L&ndern innerhalb von fanf bis flnfzehn
Sekunden. Mit der selbst entwickelten Messa-
ging-Technologie kann TynTec die Ubermittlung
der Nachrichten verfolgen und dokumentieren.
Anders als herkbmmliche SMS Service Provider
verschickt TynTec die Nachrichten nicht Uber
SMS-C (Short Message Service Center) der
Netzbetreiber, sondern {ber ein eigenes, im
Hinblick auf Zuverlassigkeit und Sicherheit opti-
miertes SMS-C. Fir die bankkonforme Sicherheit
bietet TynTec eine sichere Internetverbindung
Uber https an. SMS-Nachrichten kdnnen so
sicher an TynTec ausgeliefert und von dort aus
direkt in das Mobilfunknetz eingespeist werden.
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Uber TynTec

TynTec ist ein SMS Operator, der
Geschaftskunden ,Enterprise Quality
SMS  Services® zur Steuerung
unternehmenskritischer Prozesse
bereitstellt. Diese unterscheiden sich
von herkdmmlichen SMS-Diensten
durch hohe Zuverlassigkeit und
Zugriffs-Sicherheit, die durch eine
direkte Verbindung zwischen
Absender und Empfanger
gewahrleistet wird. TynTec garantiert
die Zustellung der Nachrichten
innerhalb von finf bis flinfzehn
Sekunden in 340 Netze in 140
Landern. Der Absender erhalt fir
jede SMS eine Zustellbestatigung,
auf Wunsch auch Informationen zu
Status, Aufenthaltsnetz oder
Netzzugehdrigkeit des
angesprochenen Mobiltelefons.

TynTec betreibt ein eigenes SMS-C
und hat direkten Zugang zu SS7
durch  Partnerschaften mit den
Netzbetreibern Manx  Telecom,
Digicel ~ Jamaica und  Alands
Mobiltelefon.

Tyntec hat Niederlassungen in
Douglas, London, Dortmund und
Minchen; der Hauptsitz ist in
GroBbritannien. Uber 110
Unternehmen, darunter British
Airways, Accenture, Unilever und
TNT Airways, setzen den Service von
TynTec im Rahmen ihrer
Unternehmenskommunikation ein.
Zudem arbeitet TynTec mit
zahlreichen SMS-Aggregatoren und
Resellern wie m-blox, Netsize und
Mobile365 zusammen. Auch MVNOs,
MNOs und Anbieter von Wireless
Services wie 02, Talkline und Debitel
nutzen die Dienste von TynTec.
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