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Sichere SMS fiir kundenspezifische Informationsdienste
Neuer Messaging-Dienst bietet 99,99 Prozent Zuverldssigkeit und bank-konforme
Zugriffssicherheit

Juli 21, 2006 - Miinchen - Finanzdienstleister, die nach neuen Tools fir die
individuelle Betreuung ihrer Kunden suchen, kdnnen jetzt auch SMS einsetzen. Den
bank-konform sicheren Versand von sensiblen Informationen per Kurzmitteilung
ermdglicht die TynTec GmbH, Minchen, mit dem neuen Messaging-Dienst ,Enter-
prise Quality SMS Services".

Der Service zeichnet sich durch héchste Zuverlassigkeit aus und garantiert die
weltweite Zustellung der SMS innerhalb von finf bis flinfzehn Sekunden.
Finanzdienstleister  kénnen ihren Kunden mit der End-to-end-Ldsung
Informationsdienste zum Online-Banking anbieten und Tan-Nummern oder
individuell vereinbarte Warnmeldungen bei Kontoilberziehungen oder bei der
Abbuchung hoher Betrage schicken.

Die Zuverlassigkeit des neuen Dienstes wird Uber TynTecs eigene Infrastruktur
sichergestellt: TynTec hat direkten Zugang zum Mobilfunknetz SS7 und versendet
die Kurznachrichten Uber ein eigenes SMS-C (Short Message Service Center), so
dass TynTec den Ubermittlungsprozess vom SMS-C bis zur Zustellung an das Emp-
fanger-Handy verfolgen und die Zustellung in Echtzeit bestdtigen kann. Damit sind
erstmalig Service Level Agreements fiir den SMS-Versand maéglich.

Die Nutzung der ,Enterprise Quality SMS Services" erfolgt aus den Unternehmensan-
wendungen Uber APIs (Application Programmable Interfaces) auf der Basis des SMS-
Standardprotokolls SMPP 3.4. Fir den Zugriffschutz bei der Ubermittlung der SMS
von der Unternehmensanwendung an das SMS-C von TynTec sorgt eine VPN-IPSec-
Verbindung.
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Uber TynTec

TynTec ist ein SMS Service Provider, der Geschaftskunden ,Enterprise Quality SMS
Services" zur Steuerung unternehmenskritischer Prozesse bereitstellt. Diese
unterscheiden sich von herkdmmlichen SMS-Diensten durch hohe Zuverlassigkeit
und Zugriffs-Sicherheit, die durch eine direkte Verbindung zwischen Absender und
Empfanger gewahrleistet wird. TynTec garantiert die Zustellung der Nachrichten
innerhalb von ein bis finf, maximal zehn Sekunden in 340 Netze in 140 Landern. Der
Absender erhalt flir jede SMS eine Zustellbestatigung, auf Wunsch auch
Informationen zu  Status, Aufenthaltsnetz oder Netzzugehoérigkeit des
angesprochenen Mobiltelefons.



TynTec

TynTec betreibt ein eigenes SMS-C und hat direkten Zugang zu SS7 durch
Partnerschaften mit den Netzbetreibern Manx Telecom, Digicel Jamaica und Alands
Mobiltelefon.

Tyntec hat Niederlassungen in Douglas, London, Dortmund und Minchen; der
Hauptsitz ist in GroBbritannien. Uber 110 Unternehmen, darunter British Airways,
Accenture, Unilever und TNT Airways, setzen den Service von TynTec im Rahmen
ihrer Unternehmenskommunikation ein. Zudem arbeitet TynTec mit zahlreichen SMS-
Aggregatoren und Resellern wie m-blox, Netsize und Mobile365 zusammen. Auch
MVNOs, MNOs und Anbieter von Wireless Services wie 02, Talkline und Debitel
nutzen die Dienste von TynTec.



