e Kommunikationstool fiir neve Kunden-

services und  Informationsdienste  zur

Verfilgung, mit dem sie die Sicherheit im On-

line-Banking erhihen und dem  Ver.
des Kunden

ditkarten-Transaktionen schaffen zusiitzlich
ein Klima der Verunsichenme.

Vertrauen durch Nahe

kinnen.

Die gute Nachricht: Immer mehe Bankkun-
den nutzen das Intemet, s bequem von zu
Hause aus beispielswei w

Oberste Proitil angesichis der mimehmenden
Vessuche des Datenmissbrauchs hat fir die
Banken daher die  Entwicklung von

bezahlen oder ihr Aktiendepor zu verwalten,
Die schlechie Nachrich: Das Vertraen der
Bankkunden in dic Sicherheit von Interer.
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dic gecignet sind, der Verun-
sicherung und dem Vertrmuensverlust ihrer
Kunden entgegenzuwirken, Bessere, indivi
duslisierte Services, proaktive, mitdenken-

Kunden liegen griiers Mengen an TANs, die
bei cinem Wohmmgseinbruch gestobilen ocles
dem Kunden mit betrligerischer Absicht

1t werden kinnten. Beim SMS-
Versand it die Beschrinkung auf die Anzahl
aktuell beadtigter TANs denkbar, Der Vorieil:
Der Kunde hat keime TANs auf Vorrat, die in
die falschen Hinde geraten bzw. auf
Phishing-Mails hin eingegeben werden kian-
ten. Damit wiire eine zweite Si i

nur selten eingessizt. Obwohl originire
Mobilfunkbetreiber Uber das daftr erforderi-
che technische Know-how verfiigen, scheuen
de dle in von

Zugang und hoch skalierharem SMS-C ver-
filgt TynTec her dic Infrastruktur, die eine
sichere End-to-End-Ubermittlung der Kurz-

hrichiten ermbiglicht, Dic SMS bleiben bei

denen nur die verhalmismafig kleine Gruppe
dex Geschitfiskunden profitient. Drittanbieter,
wic SMS-Reseller und Aggregatoren, kin-
nen eing Zustellung nicht garantieren, da sie
die jeweilige SMS beim SMS-Server (SMS-

| aktivicrt. Fiir die Banken wiinde sich dariiber
Rinanes des egamisaitorische Aufwand fOr gen

C)eines einliefirn, und damit
weder deren Zustellung nachverfolgen noch
stenem konncn. B weiterer Nachicil der

der Ubcmittlung von der Bank-Amwendung
‘bis an das ErapFinger-Handy in der Hand von
TynTee und werden in keinem Fall dber cin
SMS-C eines anderen Netzbetreibers zuge-
stellt, Kunn eine SMS nicht mugestellt wer-
den, wird sie his zum nichsten Zustellversuch
auf dem TynTec-SMS-C gespeichert. TynTee
hat i Kuntolle Gber den gesamten Uber-

den cindeatigen Nachweis fiber den Versand
von Finanz-Benachichtigungen an  den
Kunden erfordem. u

Markus Kramer

23

IT-Banken & Versicherungen & - 2006




